
[bookmark: _GoBack]医院官网及订阅号、服务号建设维护的技术参数和服务需求

	网站系统支持
	1. 支持windows、linux和Mac、安卓系统、IOS系统终端浏览使用，可适用多种浏览器和手机屏幕显示，自动配适电脑或手机样式，以实现更加优质的用户浏览体验
2. 源码采用PHP7.0版本和Javascript编程，支持MySQL数据库
3. 网站内容更新为管理后台动态编辑，以便后期栏目、样式及功能的调整需求。支持图片、视频、表格等上传编辑、新增、删除功能。
4. 网站设计及开发，要求定制开发，可交付PSD及源码文件，支持二次开发及更新迭代。
5. 要求独立服务器，仅供沈阳市中医院网站使用，不得与其他网站或用户共用服务器。带宽至少5Mbps，系统磁盘要求100G以上，4核8G
6. 每年支持至少一次改版及设计，功能重新开发需求。
7. 系统需可自行定期数据备份功能，以便出现紧急情况时用于数据恢复

	内容要求
	1. 网站栏目及内容：包含医院介绍、新闻公告、视频展示、健康科普、政务公开、专家介绍、科室介绍、组织建设等栏目；
2. 对医院订阅号、服务号进行维护，对内容进行日常的维护及更新。服务号底部链接网站移动端，可根据需求链接对应的页面和内容；
3. 对网站各栏目可进行动态更新，严格控制图片尺寸及大小，保障浏览速度。

	商务服务需求
	4. 投标人拥有至少服务一家二级甲等医院的网站建设与维护的经验
5. 投标人拥有至少一个完成二级或以上的信息系统安全等级保护备案且通过过网络安全等级保护测评报告的已建项目
6. 投标人需根据甲方的需求承担采购配适服务器、数据库并完成系统的搭建工作，以及合同期限内的服务器安全运维工作
7. 要求7*24小时快速响应，1小时内应答快速响应。具备突发事件及紧急事务处理的能力和条件
8. 专职至少2人服务对接日常维护事务。
9. 保障网站全年正常运行，网站关闭、宕机等，时间累计不得超过24小时
10. 具备公众号、网站维护能力之外，需具备视频剪辑、拍摄能力。根据运营推广方向，有能力辅助或主导宣传内容的制作及拍摄。

	运维服务需求
	1. 按照采购方提供的材料按时完成网站内容更新及维护。
2. 投标人不得将采购方提供的资料和网站维护思路及系统分析报告中的任何内容泄漏给第三方，否则视为完全违约，采购方有权单方面解除本合同，投标人除无条件退还采购方已交付全部费用外，还应按本合同总金额的10%向采购方支付违约金。
3. 未经采购方同意，投标人不得随意更改采购方提交的原始资料或样稿。投标人须对采购方提供的网站维护的资料保密，直到采购方做出相反声明为止。
4. 投标人在网站使用过程中发现错误，应 3 日内予以更改。
5. 投标人不得未经允许将采购方的营业数据及所提供的任何资料以任何方式透露给第三方。
6. 合同期限内，如采购方需要，投标人需无偿培训采购方各职能科室更新各科室负责的网站栏目及相应文章内容
7. 合同期限内，如采购方需要，投标人需协助采购方各职能科室更新各科室负责的网站栏目及相应文章内容
8. 合同期限内，投标人将无偿协助采购方办理网站备案相关手续。
9. 合同期限内，投标人负责采购方网站服务器的搭建与安全维护，投标人将根据采购方对网站的漏扫结果及自行检测的结果及时进行补丁修复。
10. 合同期限内，因投标人上述安全维护服务内容所造成的问题，由投标人自行承担全部责任。
11. 当采购方提出要求时，投标人有责任和义务为网站数据进行备份和恢复。
12. 售后服务响应时间：非节假日投标人需保证2小时内对采购方要求予以响应；节假日投标人需保证在4-8小时对采购方要求予以响应。
13. 售后服务处理方式：默认远程处理；如采购方需要，投标人需指派相关工程师于4小时内（非工作时间将视情况而定）到达现场处理。



